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OPSTA PRAVILA IZDAVANJA | KORISCENJA POKLON KARTICE

1. Opste odredbe i definicije

1.1. Ovim Opstim pravilima izdavanja i koriséenja Idea Poklon kartice (nadalje samo: Poklon kartica) se
blize ureduju prava i obaveze lzdavaca, Kupca Poklon kartice i Korisnika Poklon kartice koji proizlaze iz
transakcija sa Poklon karticom. Ova Opsta pravila izdavanja i koriséenja Poklon kartice su obavezujuca
i za lzdavaca i za svakog Kupca kartice i Korisnika kartice.

1.2. Poklon kartica je nepersonalizovani dokument u plasti¢cnom obliku, opremljena barkodom kao
jedinstvenim identifikacionim brojem. Poklon kartica se izdaje uz uplatu sredstava koju vrsi i €iju visinu
odreduje Kupac kartice u vrednosti od 50,00 (pedeset) dinara do 20.000,00 (dvadesethiljada) dinara.
Poklon kartica je vrednosna kartica koja se ne mozZe zameniti za gotovinu niti za drugu Poklon karticu.
1.3. Poklon karticu izdaje drustvo IDEA Marketi doo Beograd, sa sediStem na adresi Zmajeva 12G (u
daljem tekstu: Izdavac).

1.4. Kupac Poklon kartice je svako poslovno sposobno lice koje kupi Poklon karticu gotovinskom
uplatom u dinarima (RSD) ) ili jednokratnom uplatom debitnom ili kreditnom platnom karticom.

1.5. Korisnik Poklon kartice je lice koje poseduje poklon karticu.

2. Kupovina/lzdavanje Poklon kartice

2.1. Poklon kartica se prodaje kao bilo koji drugi artikal na prodajnoj kasi i aktivira se gotovinskom
uplatom u dinarima (RSD) ili jednokratnom uplatom debitnom ili kreditnom platnom karticom od
strane Kupca kartice. Minimalna sredstva potrebna za aktiviranje Poklon kartice iznose od 50,00
(pedeset) dinara, dok je maksimalni iznos koji moZe da se ucita na svaku pojedina¢nu Poklon karticu
20.000,00 (dvadesethiljada) dinara.

2.2. Poklon kartica se dopunjava u odredenom novéanom iznosu prilikom kupovine Poklon kartice i istu
nije moguce ponovo dopuniti.

2.3. Kupovina poklon kartice nije moguéa u ratama. Prilikom kupovine Poklon kartice popuste i akcije
nije moguce koristiti.

2.4. Poklon kartica se moze kupiti i vazi u svim IDEA/Roda i Mercator prodavnicama (u daljem tekstu:
Objekti).

3. KoriSé¢enje Poklon kartice

3.1. Korisnik Poklon kartice istom moze placati ra¢un za kupovinu trgovacke robe iz prodajnog
asortimana dostupnog u Objektima.

3.2. Prilikom kupovine odredene robe Korisnik Poklon kartice je duZzan da obavesti
prodavca/zaposlenog na kasi u prodajnom Objektu da ¢e pri placdanju koristiti Poklon karticu, te da
Poklon karticu fizicki prilozi.

3.3. Kupovina poklon karticom se moze obavljati samo do visine salda na poklon kartici. Vrednost
izvrSene kupovine se oduzima od stanja sredstava na poklon kartici.

3.4. U slucaju da je vrednost kupovine vec¢a od vrednosti iznosa na kartici, Korisnik kartice mora
doplatiti razliku do pune vrednosti kupovine. U slu¢aju da je vrednost kupovine niZa od vrednosti iznosa
na kartici, ostatak vrednosti iznosa na Poklon kartici je zabeleZzen u bazi podatka te Korisnik kartice isti
moze koristiti u okviru perioda vazenja Poklon kartice. Isplata novca sa Poklon kartice nije moguca.
3.5. Aktuelno stanje novcanih sredstava na kartici Kupac tj. Korisnik Poklon kartice u svakom trenutku
moze proveriti na prodajnoj kasi u bilo kom od Objekata.
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3.6. Korisnik Poklon kartice moze predati Poklon karticu trecem licu bez ogranicenja, ¢cime primalac
postaje novi Korisnik Poklon kartice.

4. Rok vazenja Poklon kartice

4.1. Poklon kartica se izdaje sa rokom vaZenja od 12 meseci. Rok vazenja Poklon kartice istice
automatski 12 meseci posle aktivacije. 1znos na Poklon kartici bi¢e poniSten na dan isticanja 12 meseci
od dana aktivacije Poklon kartice.

4.2. Poklon kartica postaje nevazeéa danom isteka roka od 12 meseci od izdavanja ili danom konacne
potrosnje cele nov€ane sume, u zavisnosti od toga koji datum nastupi ranije.

4.3. Ne postoji mogucnost reizdavanja Poklon kartice nakon isteka roka vaznosti. Kupac odnosno
Korisnik Poklon kartice u tom sluéaju moze kupiti novu Poklon karticu.

5. Odgovornost i reklamacije

5.1. Korisnik odnosno Kupac Poklon kartice odgovara za €uvanje, bezbednost i pravilnu upotrebu
Poklon kartice.

5.2. Korisnik odnosno Kupac Poklon kartice ne sme Poklon karticu savijati, guzvati, grebati, izlagati
suncu ili toploti ili je na drugi nacin oStetiti, usled kojih oStec¢enja je onemoguceno koriséenje iste. Samo
u slu¢aju oStecenja barcoda na Poklon kartici nastalog usled redovne upotrebe kartice pri kupovini,
postoji moguénost izdavanja zamenske kartice sa novim barcodom na koju bi se prenosio preostali
iznos sa Poklon kartice Ciji je barcod ostecen.

5.3. Izdavac poklon kartice nije odgovoran ukoliko je kartica izgubljena, ukradena ili oStecena na bilo
koji nacin usled kojeg osteéenja je onemogucéeno njeno koriséenje. Za sve eventualne Stete uzrokovane
zloupotrebom Poklon kartice i neovlas¢enog koriS¢enja vrednosnog iznosa salda na Poklon kartici,
Izdavac Poklon kartice nije odgovoran. Sredstva sa Poklon kartice ne mogu biti refundirana u bilo kojoj
od prethodno navedenih situacija. Poklon kartica ni u jednoj od prethodno navedenih situacija ne moze
biti zamenjena (izuzev u slucaju ostecenja barcoda na Poklon kartici nastalog usled redovne upotrebe
iste pri kupovini).

6. ZavrSne odredbe

6.1. Kupovinom, koris¢enjem ili pokusavanjem koris¢enja Poklon kartice Kupac odnosno Korisnik
Poklon kartice potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama ovih Opstih pravila izdavanja i
koriS¢enja Poklon kartice.

6.2. Ova Opsta pravila izdavanja i koris¢enja Poklon kartice stupaju na snagu danom njihove objave na
internet stranici.

6.3. O svakoj izmeni Opstih pravila izdavanja i koris¢enja Poklon kartice Izdavac ¢e obavestiti Kupca
odnosno Korisnika Poklon kartice putem internet stranice . lzmene stupaju na snagu 7 (sedam)

dana od dana objave istih na navedenoj web stranici.
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